Condiciones de compra
RESPONSABILIDAD:

Existen libros de reclamaciones a disposicion devigjeros en todos los vehiculos y en los punéogethita
autorizados. Por motivo de averia en ruta u otrastealidades, el viajero solo tendra derecho a la
continuidad del viaje en otro vehiculo. El titutk billete estd amparado por el Seguro Obligatdeio
Viajeros y debera conservar dicho billete durahteagecto, a disposicion de los empleados queliciten.

METODOS DE PAGO:

El Pago puede realizarse a través de tarjeta de@idgbito, concretamente: VISA, MASTERCARD Y
MAESTRO tanto de entidades bancarias espafiolas egtranjeras.

EQUIPAJE:

El equipaje debe ir debidamente identificado a nendlel pasajero con el fin de facilitar las labates
identificacion y evitar posibles confusiones. Eljero tiene derecho a transportar gratuitamente lgs
maximo de 30 kg de equipaje. El exceso deberdosgraalo segun la cuantia que por tarifa corresponda.

En caso de pérdida o deterioro del equipaje trategm, sera imprescindible efectuar la reclamacion
inmediatamente a la llegada, exhibiendo el biNe¢éresguardo de facturacién, en su caso.

No se considera equipajes las bicicletas, tablasidal objetos de volumen y peso excesivos, asbco
tampoco se permitira el transporte de elementopgedan resultar peligrosos o ilegales.

El transporte de bicicletas o elementos de grammeh o peso llevan afiadido un suplemento y es
obligatorio que vayan embalados en algun tipo gee@#&ransporte y esta supeditado al espacio disigon
en el vehiculo.

En cualquier otro supuesto, la responsabilidadgsodarios o pérdidas que sufran los equipajesiestar
limitada en el caso de transportes incluidos émddito de aplicacion del Reglamento (UE) n.° 18112@el
Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de felole2011, sobre los derechos de los viajeros déasito
y autocar y por el que se modifica el Reglament®) (€° 2006/2004.

DESCUENTOS:

Todo viajero que pueda beneficiarse de un descsehi@ el precio del billete, debera acreditarldiarge
documento original o copia fehaciente a la horauder al autobus. La no presentacion de dicha
documentacion al conductor, supondra la obligad&adquirir un billete nuevo a la tarifa normal.

MODIFICACIONES Y ANULACIONES:

Todo billete se podra cambiar de forma gratuitawmea vez. Una vez realizado un cambio en untbjlle
éste no podra volver a modificarse ni podra selaaiou Si la modificacion a realizar es sobre ldéede
viaje, ésta debera realizarse con un minimo de&slae antelacion a la salida del coche. El resto d
cambios deberan realizarse antes de los 15 miptgefs a la hora de salida del servicio.

La anulacion de un billete conlleva el descuentd @& de su importe cuando se solicite antes dé8as
previas a la salida. Si se solicita entre las #&\2 horas previas a la salida, el descuento éeMalucion
sera del 20%.



El reembolso sera efectuado Unicamente por lanafigue expidiera el billete, debiendo por tantdaras
billetes electrénicos a través de la propia pagieb.

No procede la anulacion de un billete, ni por cguiginte la devolucion de importe alguno, dentréade?
horas previas a la salida del autocar, ni despaéfattuada la misma.

La no presentacion del viajero a la hora de saiiglaificara la pérdida total del importe del bidePara los
billetes de ida y vuelta, sera obligatoria la pnéseion del billetdMPRESO.

Los cierres de vuelta se haran a través de Intamsiendo posible realizar dicho cierre ni en iléagai, en
el autobus.

ARBITRAJE:

Para todas las controversias que se susciten sstereontrato, las partes se someteran al arbikedg
Junta Arbitral de Transporte de Madrid.

REFUERZOS:

BASEBUS se reserva el derecho de reforzar el serean vehiculos propios o de empresas colaboradora
gue podran no reunir las caracteristicas de loscsas base.



